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Tajékoztato a védendd fogyasztoi statuszrol
Villamos energia

Tisztelt Ugyfeliink!

Szeretnénk tdmogatdst nydjtani a védendd fogyasztdkkal kapcsolatos térvényi eléirdsok és lehetéségek pontos
értelmezésében, hogy a jogosultak teljes korlien értestiljenek az éket érinté szolgdltatdshoz kapcsolddd kedvezményekrél,
és igénybe vehessék ezeket. Az aldbbiakban 6sszefoglaltuk a legsziikségesebb tudnivaldkat.

Ki szamit védendé fogyasztonak?
Aki a jogszabalyi feltételek alapjan szocidlisan raszorulé fogyasztonak és/vagy fogyatékkal él8 fogyasztonak minésul.

Mikor minésiil valaki szocialisan raszorulé fogyasztonak?
Abban az esetben, ha
- &polasi dijban részesill,
- aktiv kortak ellatasaban részesiil,
- id6skoruak jaradékaban részesiil,
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
- lakasfenntartasi tdmogatasban részesdl,
- otthonteremtési tAmogatasban részesil a tAmogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztil, vagy
- nevel8szil6, hivatasos nevel6sziils, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasba helyezett, atmenetileg
vagy tartésan nevelésbe vett gyermeket.

Milyen, a szolgaltatashoz kapcsolodo kedvezmények illetik meg a szocialisan raszorulé fogyasztot?
a) lehetGség részletfizetésre (a tartozas mértékétdl fliggben maximum 6 honapra, kamatmentesen), fizetési haladékra
(mindkét kedvezmény irdsos igény esetén és 12 naptdari honapon beliil csak egyszer vehetd igénybe),
b) lehetdség elére fizeté mérd haszndlatéra (@ méré elére feltdlthetd egy bizonyos 6sszeggel - feltoltése
a fogyasztét terheli -, ami folyamatosan, az aktuélis fogyasztas soran hasznalhaté fel).

Hogyan igazolhatja jogosultsagat, hogyan igényelheti a kedvezményeket?
- 30 napnal nem régebbi, ,Kérelem szocidlisan raszorul6é személyként a védend6 fogyasztdk nyilvantartasaba térténd
felvétel/nyilvantartasaba vétel meghosszabbitdsa irdnt” cim(i nyomtatvany A) és B) részét kitoltve és alairva,

vagy

- 30 napnal nem régebbi, a szocidlisan raszorul6 fogyasztdi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapitd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyat és a ,Kérelem szocidlisan
raszoruld személyként a védend6 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartasaba vétel
meghosszabbitasa irdnt” cim( nyomtatvany A) részét kitoltve és aldirva

postazza a kévetkezd cimre: E.ON Ugyfélszolgalati Kft., Kintlévéség Kezeld Szervezet, 4024 Debrecen, Kossuth u. 41,
vagy vigye be ligyfélszolgdlati irodankba.

Mikor mindsiil valaki fogyatékkal élonek?
Abban az esetben, ha
- fogyatékossagi tdmogatdsban részesil,
- vakok személyi jaradékaban részesil,
- az adott személy (vagy utdna a sziilé/eltartd) magasabb 6sszeg( csaladi potlékban részesdil.
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Milyen, a szolgaltatashoz kapcsolodo kedvezmények illetik meg a fogyatékkal él6 fogyasztot?
A biztosithaté kedvezmények a korlatozottsag jellegétdl fliggnek.

L betljel esetén, amennyiben a haztartasaban nincs olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élének,
abban az esetben igényelhetd:

- méréleolvasas a felhasznaladsi helyen nem siirlibben, mint havonta egyszer,

- készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

- szokdsostol eltéré méréhely kialakitasa (kdnnyebb hozzaférhetéség miatt),

- egyedi segitség a szdmlaértelmezéshez,

- rendkivili méré-fellilvizsgalat 12 havonta egyszer, fogyasztoi igénybejelentésre.

Lb" vagy ,c” betljel esetén:
- sziikségdramforras biztositasa a tervezett lizemsziinet idejére a fogyasztasi helyen,
- szlinetmentes dramforrds biztositasa.

Hogyan igazolhatja jogosultsagat, hogyan igényelheti a kedvezményeket?
- 30 napnal nem régebbi, ,Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védend6 fogyasztdk nyilvantartdsaba torténd
felvétel/nyilvantartasaba vétel meghosszabbitésa irdnt” cim(i nyomtatvany A), B) és C) részét kitoltve és alairva,

vagy

- 30 napnal nem régebbi, a fogyatékkal él6 fogyasztdi statuszra jogositd elldtast megdllapitd vagy e juttatdsokat folydsitd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold hatadrozat vagy igazolds eredeti példanyat és a ,Kérelem fogyatékkal
él6 személyként a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartasaba vétel meghosszabbitasa irdnt”
cimd nyomtatvany A) és C) részét kitoltve és alairva

postazza a kdvetkezd cimre: E.ON Ugyfélszolgdlati Kft., Kintlévség Kezel6 Szervezet, 4024 Debrecen, Kossuth u. 41,
vagy vigye be Ugyfélszolgalati irodankba.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha egy védendd fogyasztd a tartozasat részletfizetési lehetéség, illetve fizetési haladék ellenére
sem rendezi, vagy a részletfizetésrdl, illetve halasztott fizetésrél sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be,

a tovabbi vételezést a villamosenergia-kereskedd és/vagy egyetemes szolgaltato elére fizetd méré felszereléséhez
kétheti.

Amennyiben a védend6 fogyasztd az elére fizeté mérd felszerelésébe nem egyezik bele, illetve annak felszerelését,
lizembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, akkor az ellatasbdl kikapcsolhato.

Jogszabalyi hatteér:

+ A 2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiarol (64-65. §) és végrehajtasi rendelete:
273/2007. (X.19.) korm. rendelet (30-37.8)

A védendd fogyasztoi statuszrol bévebben tajékozddhat a www.eon-energiaszolgaltato.com honlapon.
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